Приложение 1

к Постановлению администрации 

Большесельского муниципального района 
от 28.12.2010  № 1587
МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ЗАДАНИЕ 
№04 от 30 ноября 2010 г.
на оказание муниципальных услуг в сфере культуры. 

1. Заказчик

Администрация Большесельского муниципального района Ярославской области в лице отдела культуры , молодёжной политики и спорта Администрации Большесельского муниципального района.

152360, Ярославская обл., с. Большое Село, пл. Советская, д.9.
2. Исполнитель 

Муниципальное учреждение культуры «Большесельский историко-художественный музей».152 360 , Ярославская область, с. Большое Село ул. Челюскинцев д.25
3. Сроки действия. 
С 1.01.2011 г  по 31.12.2011г.
4.Выписка из реестра расходных обязательств: см. Приложение1.
5.Характеристика услуг (работ)

	Наименование услуги
	Состав услуги

	Оказание музейно-выставочной услуги в Большесельском муниципальном районе.
	Сохранение объектов культурного наследия 

· формирование, организация и сохранение музейного собрания:

учет и хранение предметов, находящихся в его музейных фондах;

обеспечение сохранности предметов;

обеспечение безопасности предметов; 

комплектование музейных фондов музея ;

· организация, проведение и популяризация  исследований по профилю и тематике музея :

изучение и систематизация предметов фондов хранения;

внедрение технологий в учетно-хранительскую  деятельность музея ;

Предоставление доступа к музейным предметам и музейным коллекциям 

-экспозиционно-выставочная деятельность:

экспозиции;

выставки (стационарные, передвижные и иные);

· экскурсионное обслуживание посетителей:
обзорные;

тематические;

циклы; 

театрализованные;
· лекционное, справочно-информационное, консультативное обслуживание:

разовые и циклы лекций на основе фондовых предметов, тематики и профиля музея;

предоставление информации о предметах, коллекциях музея специалистам (краеведы, ученые, студенты гуманитарных вузов);

· организация и проведение культурно-образовательных и массовых мероприятий для различных возрастных и целевых аудиторий по направлениям и профилю музея :

праздники, фестивали;

клубы, мастерские, студии, кружки;

· издание, распространение рекламно-информационных изданий и продуктов, справочных изданий, связанных с тематикой музей :

буклеты;

путеводители;

афиши


6.Категории получателей услуг
	№ п/п
	Наименование категории потребителей
	Основа предоставления (безвозмездная, частично платная, платная)
	Коли-чество посещений (единиц)

	
	
	
	2011 год

	1
	2
	3
	6

	1
	Население Большесельского муниципального района
	Платная

Безвозмездная (для отдельных категорий граждан)
	2400


7.Показатели, характеризующие объем (состав) и качество оказываемых физическим и (или) юридическим лицам муниципальных  услуг
6.1. 7.1.1.Показатели  объёма муниципальной  услуги:

	№ п/п
	Показатели
	Единицы измерения
	План на 2011 год
	в том числе

	
	
	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.1.
	Сохранение объектов культурного наследия
Сохранение, пополнение и изучение музейных фондов

	 
	показатели объема:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 - прирост экспонатов  музейного фонда
	%
	5%
	       1%
	     1,5%
	 1,5%
	 1%

	 
	- оцифровка музейных предметов и коллекций
	единиц
	500
	100
	150
	150
	100

	1.2.
	Предоставление доступа к музейным предметам и музейным коллекциям 



	 
	показатели объема:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 - количество экскурсий (лекций) 
	мероприятие
	35
	5
	10
	5
	15

	
	-показ коллекций( количество представленных экспонатов)
	
	
	
	
	
	

	 
	 - количество новых выставок  всего,

 в т.ч.:
	единиц 
	4
	1
	1
	1
	1

	 
	 - передвижных (выездных)
	единиц 
	1
	       -
	1
	      -
	-

	 
	 - количество посетителей всего, в т.ч.: 
	человек
	1000
	200
	300
	250
	 250

	 
	 - получатели бесплатных услуг (социально незащищенные слои населения) 
	человек
	200
	30
	70
	50
	50

	 
	 - лица  до 18 лет
	человек
	800
	150
	250
	200
	200


7.1.2. Показатели качества муниципальной услуги
	 - доля положительных отзывов посетителей от общего числа отзывов (по результатам проводимого учреждением мониторинга)
	%
	 

91%
	 

91%
	 

91%
	91%
	 91%

	 - наличие положительных отзывов в средствах массовой информации
	отзыв
	 

70%
	 

70%
	 

70%
	70%
	 70%


Условия размещения и режим работы.

Музей расположен на втором этаже  двухэтажного здания.

Режим работы Музея:

Вторник - суббота: с 9.00 до 17.00

Перерыв на обед с 12.00-13.00.

Выходной: суббота, воскресенье.

Телефон: 2-17-15

 Ответственность за качество.

Ильина Марина Николаевна – директор МУК « Большесельский историко-художественный музей».

 Критерии оценки  качества услуги:

- полнота предоставления услуги;

- соответствие предоставляемой услуги стандартам качества;

- отсутствие замечаний надзорных органов.

7.1.3. Дополнительные требования к услугам 
Активизация работы с туристами.
7.1.4.Перечень мероприятий и общественно значимых событий с участием исполнителей:

Исполнитель принимает участие в проведении районных культурных мероприятиях в соответствии с утвержденными администрацией Большесельского района Ярославской  области планами мероприятий.
8.Порядок оказания муниципальной услуги.

в общедоступной зоне (доступном для посетителей месте) в музее  должны размещаться: 

- информация о наименовании учреждения и режиме его работы;

- полный перечень оказываемых услуг с указанием их стоимости;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- информация о времени и месте приема посетителей; 

- информация о номерах телефонов и электронном адресе учреждения;

- извлечения из законодательных, нормативных и локальных актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- информация о способах доведения получателями муниципальной услуги своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.

Поставщиками муниципальной услуги является МУК « Большесельский историко-художественный музей».

Предоставление доступа к музейным экспозициям и выставкам осуществляется на основании волеизъявления получателя либо его законного представителя. Основанием для получения муниципальной услуги является квитанция установленного образца, договор на оказание услуг, билет (абонемент) на посещение музея (музея-заповедника), приобретенный в кассе музея или иным доступным способом. В билете должна быть указана цена. В случае, если в билете указана дата посещения, посещение музея в другие даты по данному билету не допускается. Билет сохраняется до окончания оказания услуги. 

Оказание услуги на льготных условиях осуществляется при наличии у посетителей документов, подтверждающих принадлежность к льготной категории посетителей. Льготные категории пользователей должны быть указаны в Положении о работе с посетителями и согласованы с учредителем – администрацией Большесельского муниципального района.

Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами поведения в музее, утвержденными в установленном порядке руководством учреждения.

Оказание муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей местах.

· Гражданину может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

· отсутствие билета (абонемента) или другого документа установленного образца, дающего право на получение муниципальной услуги;

· обращение за получением муниципальной услуги в дни и часы, когда музей не работает;

· нарушение правил поведения в помещениях музейного типа.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

Доступ к музейным предметам и музейным собраниям может быть ограничен по следующим основаниям:

· неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных собраний, нарушение температурно-влажностного режима в объектах музейного показа;

· производство реставрационных работ;

· нахождение музейного предмета в хранилище (депозитарии) музея.

Ограничение доступа к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры не допускается.

В случае ненадлежащего предоставления муниципальной услуги получатель вправе высказать свои претензии руководству учреждения или учредителю в устной, письменной форме  либо по телефону. 

Сведения об учредителе, информация о руководстве музея, порядок рассмотрения жалоб на качество предоставляемых услуг, книга отзывов должны находиться в общедоступной зоне учреждения. Получатель муниципальной услуги может обжаловать действия (бездействие) поставщика услуги путем обращения:

· к руководителю учреждения или ответственному дежурному сотруднику по музею, являющемуся поставщиком муниципальной услуги;

· в суд.

Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействие) поставщиков муниципальной услуги иным способом в соответствии с действующим законодательством.

Права получателей и поставщиков муниципальной услуги регулируются законодательством и внутренними локальными актами.

Муниципальная услуга предоставляется на платной (оплачивается непосредственно посетителем), льготной (по сниженным ценам или без оплаты) основе. Стоимость устанавливается музеями самостоятельно с учетом рыночной конъюнктуры и утверждается постановлением администрации БМР. Предоставление муниципальной услуги на льготной основе определяется законодательством Российской Федерации и Ярославской области и осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным нормативным актом учреждения, согласованным с учредителем
9.Предельные цены ( тарифы) на платные услуги для получателей услуг, порядок их установления:

Цены на платные услуги утверждены Постановлением Главы от 22.03.2010г. №238 « Об утверждении положения о платных услугах МУ « Большесельский историко-художественный музей».

	1.
	Оплата за пользование литературой, принадлежащей БИХМ, больше положенного срока (7 дней)
	2 рубля в сутки за один экземпляр

	2.
	Оплата за посещение музея:

Цена взрослого билета

Цена детского билета

Цена одного экскурсионного часа:

Детский

Взрослый

Цена билета на интерактивную программу для туристических групп:

Детский

Взрослый
	15 рублей 10 рублей

10 рублей 15 рублей

20 рублей 30 рублей

	3.
	Оплата за исторические экскурсии по району для группы
	300 рублей

	4.
	Видеосъемка
	50 рублей

	5.
	Фотосъемка фотоаппаратом посетителя
	30 рублей

	6.
	Игровая программа для группы
	300 рублей

	7.
	Проведение обряда (сватовство, свадьба) в музее
	300 рублей

	8.
	Использование видеофильмов музея
	20 рублей в сутки

	9.
	Реализация предметов художественного промысла
	Себестоимость продукции+25% за реализацию продукции

	10.
	За реализацию сувенирной продукции, в том числе с символикой музея
	Себестоимость продукции+25% за реализацию продукции

	11.
	За реализацию научно-популярной и художественной литературы, произведений живописи, графики, декоративно-прикладного искусства ювелирной продукции
	Себестоимость продукции+25% за реализацию продукции

	12.
	За реализацию рекламной и сувенирной продукции, предметов и другой продукции с музейной символикой
	Себестоимость продукции+25% за реализацию продукции


10.Порядок финансирования муниципального задания

Объем средств, необходимых для выполнения муниципального задания, квартальный график финансирования на 2011 год
	Квартальный график финансирования на 2011 год, тыс. руб.
	ВСЕГО:
	В том числе:

	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	862440
	215610
	215610
	215610
	215610


11.Порядок контроля за исполнением муниципального задания, в том числе условия и порядок досрочного прекращения:

Контроль за исполнением задания осуществляется отделом культуры, молодёжной политики и спорта Администрации Большесельского муниципального района, Ярославской области  в форме:

- анализ отчётной информации;

-рассмотрение жалоб на работу исполнителя задания;

- проверки соответствия фактической работы условиям задания.
Основания для приостановления исполнения муниципального задания

	№ п/п
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1
	1. Несоответствие помещения музея санитарно-гигиеническим нормам  и стандартам 
	п .2.4.3.12 раздела 2 СанПиН 2.4.3.1186-03


Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

	№ п/п
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1
	Ликвидация или реорганизация учреждения
	от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

от 26 мая 1996 года № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;




12.Требования к отчетности об исполнении муниципального задания 
Исполнитель ежеквартально  до 8 числа месяца, следующего за отчетным  периодом, предоставляет Заказчику отчет о выполнении задания по форме, изложенной в приложении  к государственному заданию, и пояснительную записку о выполнении или обоснование невыполнения показателей деятельности.

Типовая форма отчета о выполнении показателей муниципального задания
по объему муниципальных услуг

	Полное наименование муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги

Муниципальное задание 
	__________________________________
__________________________________
__________________________________

N ______________ от  ____________г.


1. О выполнении показателей по объёму муниципальных услуг:
	N
п/п 
	Наименование услуг
	Единицы измерения 
	Плановый годовой объём услуг
	Объем услуг за отчетный период 
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 


     О выполнении показателей по качеству муниципальных услуг:
	N
п/п 
	Наименование показателя 
	Единица измерения 
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период 
	Фактическое значение за отчетный период 
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
 
	
 
	
 
	
 
	
 
	
 

	
Руководитель муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги 
	_________                                Ф.И.О.
 (подпись)              
(расшифровка подписи)

      МП 


